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Аннотация. В статье рассмотрены вопросы внедрения и 
развития интеллектуальных остановок городского пасса-
жирского транспорта. Городской пассажирский транспорт 
имеет большое значение в жизни любого человека: не 
только городского, но и сельского жителя. Во многих пере-
довых странах инновации коснулись преображения оста-
новок городского пассажирского транспорта, позже в Рос-
сийских городов. Так или иначе, комфортная интеллекту-
альная городская среда, включающая удобные современ-
ные остановки, это часть жизни горожан. 

Annotation . The article deals with the 
introduction and development of intelligent 
stops of urban passenger transport. Urban 
passenger transport is of great importance 
in the life of any person: not only urban but 
also rural. In many advanced countries, 
innovations have affected the transforma-
tion of urban passenger transport stops, 
later in Russian cities. Anyway, a comfort-
able intellectual urban environment, in-
cluding comfortable modern stops, is a 
part of the life of citizens. 
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Городской пассажирский транспорт (ГПТ) имеет большое значение в жизни лю-

бого человека: не только городского, но и сельского жителя. Бывает, ждать своего 
трамвая, троллейбуса или автобуса приходится долго, при этом зачастую в неком-
фортных погодных условиях. В таком случае остановка должна соответствовать кли-
матическим условиям конкретного населенного пункта и быть максимально комфорт-
ной и удобной ведь по данным статистики за всю свою жизнь человек проводит 653 часа 
в ожидании транспорта – почти месяц [1, 2].  

Предпосылки внедрения интеллектуальных остановок начались с развитием 
Интернета. В 2010 году в Москве стали появляться остановки с бесплатной сетью Wi-
Fi. Это был полностью городской и довольно простой проект: для подсоединения к се-
ти пассажирам необходимо было выбрать специальную выделенную сеть из списка 
доступных подключений и пройти авторизацию с помощью SMS. Одновременно вос-
пользоваться Wi-Fi могли более 50 человек, но длительность сессии была ограничена 
25 минутами. 

Со временем для обеспечения качества транспортного обслуживания населе-
ния одного только Wi-Fi на остановках ГПТ стало недостаточно. Ведь бесплатная сеть 
появилась в самих транспортных средствах. Тогда возник очень интересный совмест-
ный проект российской компании ООО «Городские инновации» и дизайнерского бюро 
Евгения Брянцева из Севастополя под названием «Wowlookat». Специалисты этих 
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компаний разработали «умные» остановки, которые устроены по модульному принципу 
и имеют большой потенциал.  

«Умная» остановка – это комплексная интеллектуальная информационная сис-
тема, призванная кардинально изменить сложившееся отношение к ГПТ. Внешне эти 
павильоны выполнены в уже привычном любым горожанам стиле хай-тек (прозрачные 
стены, минимализм, металл). Техническое оснащение состоит из информационного 
табло (отображает номера маршрутов и схему их движения), платежного терминала 
(оплата телефона, Интернета, коммунальных услуг и т.п.), бесплатный Wi-Fi, бесплат-
ные зарядные устройства для мобильных устройств (сами авторы отмечают малую 
вандалоустойчивость проводов и необходимость их доработки), системы видео на-
блюдения из двух камер и системы городской навигации (встроена в крышу павильо-
на). Информация с камер в режиме он-лайн поступает в базу данных программного 
обеспечения по аналитике пассажиропотока. Сенсорный экран позволяет просматри-
вать большое количество разнообразной информации (расписание транспорта, карта 
города, реклама) и использовать информационные и игровые приложения. В темное 
время суток остановки подсвечиваются. 

В будущем «умные» остановки можно будет оснащать другими функциями, до-
бавляя модули. Например, в планах «Городских инноваций» устанавливать на оста-
новках терминалы для покупки билетов и вендинговые автоматы (продажа напитков, 
снеков, кофе). Таким образом, остановки превратятся в своеобразные функциональ-
ные городские островки, привлекающие не только тех, кто ждет своего транспорта [3, 4]. 
Примечательно, что для городского бюджета такие павильоны будут абсолютно бес-
платными – они находятся на обеспечении компании, установившей их. И вся прибыль 
от их эксплуатации также достается производителю. В настоящее время «умные» ос-
тановки «Городских инноваций» устанавливаются в Крыму (Севастополь, Симферо-
поль, Ялта), проектом уже заинтересовались в Москве, Волгограде и Калининграде, а 
также в Санкт-Петербурге. 

Очевидные плюсы от установки «умных» остановок следующие: у граждан поя-
вится больше возможности для комфортного перемещения в пространстве города; 
снизится потребность в использовании частного транспорта при поездках на работу, 
увеличится пропускная способность городских улиц, сократится количество пробок, 
сократятся общие расходы на инфраструктуру. Поэтому администрации городов заин-
тересованы в данном проекте. 

Рассмотрим опыт внедрения различных инноваций на остановках ГПТ в других 
странах. 

Сан-Франциско. В 2014 году рекламное агентство Clear Channel Outdoor совме-
стно с компанией Yahoo придумали способ развлечь граждан, ожидающих автобус. На 
двадцати остановках, расположенных в городе Сан-Франциско, были установлены                
72-дюймовые сенсорные панели и запущен проект «Bus Stop Derby» (дословно – «со-
стязания автобусных остановок»). Идея заключалась в том, что ожидающие транспорт 
пассажиры могут соревноваться друг с другом, играя в компьютерные игры. Для уча-
стия в состязании игроку было необходимо указать район, за который он желает сра-
зиться, и сыграть в одну из четырех игр на выбор. Все полученные очки суммирова-
лись, а потом выбирался район-победитель. В качестве приза району городские власти 
выбирали разные события, например, предоставление права на проведение уличного 
концерта с участием какой-нибудь известной рок-группы.  

США. В 2011 году в рамках кампании Hot ‘n Wholesome (от англ. «горячие и по-
лезные»), рекламирующей завтраки в сети кофеен Caribou Coffee, рекламное агентст-
во Colle+McVoy создало проект необычных автобусных остановок, которые выглядят 
как гигантские печи. В крышу павильона установлен большой нагревательный эле-
мент, который обогревает ожидающих людей, а стилизованные часы для печки дейст-
вительно показывают точное время. Такие теплые павильоны установлены преимуще-
ственно в северных штатах США, где это действительно необходимо.  

Великобритания. В 2012 году в Лондоне, также в рамках рекламы местной ком-
пании McCain Foods UK (выпускает готовый печеный картофель, разогреваемый в 
микроволновой печи), появились остановки с установленными в них искусственными 
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печеными картофелинами. В отличие от американского гриля, английская картошка не 
только греет, но и пахнет как настоящая. Для того, чтобы обогрев заработал, пользо-
вателю необходимо нажать на кнопку, и картофель начнет нагреваться, излучая тепло.  

Токио. Японская компания aCure разработала вендинговый автомат для стан-
ций метро с большом ЖК-дисплеем (диагональ 46 дюймов), который полностью заме-
няет собой витрину. Такие размеры позволяют выводить на экран изображение про-
дукта в натуральную величину и создавать иллюзию большого холодильника с про-
зрачной дверцей. Выбор товара осуществляется нажатием на экран. Система тут же 
увеличивает выбранное изображение, подкрепляя картинку дополнительной инфор-
мацией о продукте. Расплатиться можно без наличных, просто прислонив свой мо-
бильный телефон к автомату (чипами NFC оснащены большинство японских телефо-
нов). Отличительной особенностью этих автоматов является наличие видеокамер, ко-
торые умеют распознавать пол и возраст покупателя, а также регистрировать время 
покупки. Эта информация используется, прежде всего, во время самого процесса про-
дажи – машина в первую очередь будет предлагать товар, соответствующий демогра-
фическим особенностям (детям – колу, взрослым – пиво). 

Сингапур. В Сингапуре работают автобусные остановки, позволяющие узнавать 
погоду, местные новости, скачивать электронные книги и подключаться к Wi-Fi. 

Правительство Сингапура получило замечательную возможность повысить при-
влекательность пользования ГПТ. По заказу Singapore Land Transportation Authority ме-
стная архитектурная фирма DP Architects создала автобусные остановки, снабженные 
сотней дополнительных функций. С помощью больших цифровых экранов, любой же-
лающий может получить полезную информацию о времени прибытия автобуса, сори-
ентироваться по карте города, узнать погоду или даже местные новости. 

«Умные» остановки также позволяют подключаться к интернету через Wi-Fi, 
пользоваться зарядкой для телефона и даже загружать на смартфон электронные кни-
ги с помощью сканирования QR-кода. 

Помимо всего прочего, для удобства и вдохновения жителей остановки снабже-
ны садами на крыше и велопарковками. Для обеспечения энергией, используются сол-
нечные батареи. Первую такую остановку в Сингапуре установили в сентябре 2016 го-
да. В зависимости от того, как покажет себя идея, власти должны решить, стоит ли ус-
танавливать такие остановки в других районах. 

Первую в мире цифровую интеллектуальную рекламу представили в Велико-
британии. Компания «М&C Saatchi» создала первый в мире, оснащенный искусствен-
ным интеллектом, рекламный плакат, предлагающий контент в соответствии с реакци-
ей и заинтересованностью прохожих. Проект был запущен в партнерстве с компании 
«Posterscope» и «Clear Channel UK». «Умные» рекламные стенды появились на авто-
бусных остановках Оксфорд-Стрит и Клэпхэм. Новая технология работает благодаря 
специальному алгоритму. Установленная камера в рекламном стенде, способна опре-
делять вовлеченность прохожих, с помощью анализа эмоций, отражающихся в их ми-
мике. Показ рекламы, не вызывающей интерес у прохожих, прекращается, а вот рек-
ламный контент, который вызвал определенную реакцию у людей, будет воспроизво-
диться снова. Это дарвиновский подход к рекламе позволяет рекламным сообщениям 
стать более эффективным для обеих сторон, как для рекламодателей, так и потреби-
телей. Теперь компании, занимающиеся медиа рекламой в общественных местах, смо-
гут более творчески подходить к размещению контента, учитывая такие факторы, как 
температуру, погоду, месторасположение и время суток. Это первый пример использо-
вания искусственного интеллекта в сфере Digital-Оut-Оf-Home (DOOH) рекламы. 

Дубай. Сто автобусных остановок в Дубае получили новый формат с бесплат-
ным Wi-Fi интернетом, платежными терминалами, мини магазинами и другими услуга-
ми. Департамент транспорта Дубая планирует создать в городе более 400 таких смарт 
остановок. Концепция автобусной смарт остановки включает в себя оснащение поме-
щения кондиционером, бесплатным Wi-Fi интернетом, мини магазином, платежным 
терминалом, киоском для зарядки телефонов, а также мониторами, которые показы-
вают в режиме реального времени информацию о движении общественного транспор-
та [5, 6]. Первый прототип такой смарт остановки был показан на выставке GITEX 2015. 
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Проект реализуется в рамках государственно частного партнерства и имеет инвести-
ционную программу. С помощью установленных платежных терминалов пассажиры 
могут оплатить счета за воду и электричество, отправить денежные переводы, попол-
нить международные счета мобильных телефонов, забронировать билеты на самолет, 
зарядить свои мобильные устройства, а также приобрести электронный билет на авто-
бус или пополнить баланс транспортной карты. Бесплатным Wi-Fi интернетом пасса-
жиры смогут воспользоваться только в течение первых 20 минут. Решение об ограни-
чении было принято на основе среднего времени ожидания пассажиров на автобусной 
остановке, обычно это не более чем 10 до 15 минут. Ограничение доступа гарантирует то, 
что люди не будут занимать автобусную остановку только ради доступа к Wi-Fi интернету. 

Барселона. На Пасео де Грасиа установлены «умные» автобусные остановки. 
Насчитывают их около восьми. Мэрия Барселоны говорит, что назвали новые останов-
ки «smartquesinas». Новый инновационный объект предлагает каталонцам разного ро-
да интерактивные услуги. Если вам нечем заняться, ожидая автобус, то это развлече-
ние именно для вас. Умный аппарат не только поможет быстрей провести время, но и 
даст возможность воспользоваться Wi-Fi, а также получить дополнительную информа-
цию. Кроме того, вы сможете скачать нужные приложения и в случае необходимости – 
зарядить мобильный телефон. «Умная» автобусная остановка поможет найти дорогу к 
интересующему объекту с помощью путеводителя. 

Как мы можем наблюдать, во многих передовых странах инновации коснулись 
преображения остановок ГПТ даже позже Российских городов. Так или иначе, ком-
фортная интеллектуальная городская среда, включающая удобные современные ос-
тановки, это часть жизни горожан.  
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