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Аннотация. Известно, что информационное общество – 
общество информационных технологий, в котором доми-
нирующую роль играют информация и информационные 
процессы («общество знаний»). В настоящее время уро-
вень и компьютерных информационных систем, и методов 
обработки информации достиг уровня, с полным основа-
нием дающего говорить о сформированности информаци-
онного общества; уровень их развития – технологический 
критерий сформированности информационного общества. 
Тем не менее, развитие информационного общества 
сдерживается рядом социокультурных факторов. В на-
стоящей статье авторы представили социокультурные кри-
терии сформированности информационного общества. 

Annotation . It is known, that the postindu-
strial society is society of informational 
technologies with dominating role of infor-
mation and informational processes («so-
ciety of knowledge’s»). Nowadays the 
level of computer-aided systems and 
processing information methods is allowed 
to think about postindustrial society com-
pleteness; the level of its development is 
technological criterion of postindustrial 
society completeness. However, the post-
industrial society development is dropped 
by some socio-cultural factors. In current 
paper the authors presented the postindu-
strial society completeness socio-cultural 
criterions. 
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Введение 

Информационное общество – общество информационных технологий, в кото-
ром доминирующую роль играют информация и информационные процессы [1–8]. В 
настоящее время уровень технических информационных систем и методов работы с 
информацией достиг уровня, с полным основанием дающего говорить о сформирован-
ности информационного общества; достаточно сказать о технологиях баз данных, автома-
тизированном системно-когнитивном анализе, «интеллектуальных» технологиях и т.д. Для 
авторов настоящей статьи очевидно, что уровень развития вышеуказанного инстру-
ментария – технологический критерий сформированности информационного общества 
(какими инструментами для реализации информационных процессов располагает об-
щество?).  

Тем не менее, развитие информационного общества сдерживается рядом со-
циокультурных факторов [1–6]. Это, прежде всего, недостаточный уровень информаци-
онной компетентности значительной части населения (под информационной компетент-
ностью понимают приобщённость индивида к информационным технологиям [1, 2, 6]), а 
также недостаточный уровень информатизации некоторых предприятий и организаций. 
Иначе говоря, и отдельные индивиды, и социально-экономические системы разного 
профиля и уровня социальной иерархии не в полной мере используют потенциал со-
временных информационных технологий из-за недостаточного уровня готовности к 
информационной деятельности. В настоящее время сложилась малоприятная ситуа-
ция: социокультурные предпосылки для построения информационного общества (и, в 
частности, для полного перехода к цифровой экономике) существенно отстают от тех-
нологических [1, 2, 6, 8].  
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Проблема исследования 
Вопрос: каким образом диагностировать социокультурные предпосылки станов-

ления информационного общества?  

Цель исследования 
Разработка метода интегративной диагностики факторов, детерминирующих 

развитие информационного общества. Актуальность вышеуказанной проблемы усили-
вается в связи с необходимостью реализации государственной программы «Развитие 
цифровой экономики в России до 2035 года»: переход к цифровой экономике невозмо-
жен без соответствия всех социально-экономических систем (фирм, предприятий, ор-
ганизаций и их структурных подразделений) требованиям информационного общества. 

Результаты исследования 
С точки зрения авторов, социокультурные критерии сформированности инфор-

мационного общества – одновременно и индикаторные показатели, и прогностические 
параметры, по которым возможно оценить вероятность его дальнейшего развития 
(общество – сильнонеравновесная синергичная система). Представим их. 

Критерий F1 – совокупная готовность индивидов к информационной деятельности:  
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где  N – общее число индивидов в социуме, n1, n2, n3 и n4 – соответственно число ин-
дивидов с высшим (творческим), высоким (образованности), средним (грамотно-
сти) и низким (ситуативным) уровнями информационной компетентности [5, 6, 10]. 

 
Индивиды с низшим уровнем информационной компетентности не влияют на 

потенциал информационного общества. Более жёсткая модель расчёта, основанная на 
математической теории пределов, принципиально ограничивает роль индивидов не с 
высшими уровнями информационной компетентности:  

 
N

,,n,n

F

n

j

j
n

j

j

==

++⋅+
=

4

1

3

1
21

1

25050750

. 

Но информационная компетентность – личностно-профессиональное качество, 
включающее значительное множество общекультурных и профессиональных компе-
тенций [1, 2, 6]. С учётом данного обстоятельства второй критерий выглядит следую-
щим образом:  
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где  B – балльность линейной шкалы, Bj – сформированность информационной ком-
петентности у j-го индивида.  

 
Очевидно, что: 
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где  mj – число сформированных информационных компетенций у j-го индивида, bj,               
i – сформированность i-й информационной компетенции у j-го индивида.  

 
Третий критерий отражает готовность перехода общества к цифровой экономи-

ке. Очевидно, что такую готовность детерминируют лишь социально-экономические 
системы с высоким уровнем информатизации, поэтому: 
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Здесь: d1, d2, d3, d4, d5 и d6 – соответственно число систем с высшим, очень вы-
соким, высоким, выше среднего, средним и низким уровнями информатизации (фирмы, 
предприятия и организации с низшим уровнем информатизации не являются индика-
тором развития цифровой экономики). Коэффициент выше единицы в представленной 
формуле обусловлен тем обстоятельством, что предприятия (организации) с высшим 
уровнем информатизации являются «примером для подражания», т.е. источником по-
ложительного опыта, подлежащего анализу и заимствованию. Более жёсткая модель 
расчёта, основанная на теории пределов, ограничивает роль систем не с высшими 
уровнями информатизации:  
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Четвёртый критерий отражает неравномерность распределения индивидов с 
высокими уровнями информационной компетентности на географически распределён-
ной территории: 

 
minH
H

F =4 ,  

где  Hmin – минимально возможный индекс Херфендаля населённых пунктов по инди-

видам с высокими уровнями информационной компетентности (равен 
L

10000
, где 

L – количество населённых пунктов), H – фактический индекс Херфендаля населён-
ных пунктов по индивидам с высокими уровнями информационной компетентности.  

 
Заключение 

Для авторов настоящей статьи очевидно, что социокультурные факторы разви-
тия информационного общества более значимы, чем технологические, т.к. человек – 
доминирующий компонент любой социальной системы. О сформированности и ин-
формационного общества в целом, и цифровой экономики в частности можно говорить 
лишь в случае высокого уровня готовности их «единиц» к информационной деятельно-
сти (соответственно, индивидов, фирм и предприятий).  
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