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Аннотация. В данной статье проводится глубокий анализ по-
требительского поведения на платформах коллективных поку-
пок в контексте цифровой трансформации российского ритей-
ла (2024–2025 гг.). Исследование направлено на выявление 
ключевых факторов мотивации пользователей, таких как це-
новая экономия, социальное взаимодействие и доверие к со-
обществу. Авторами обоснована значимость анализа данных о 
поведении потребителей для разработки адаптивных марке-
тинговых стратегий малых и средних предприятий (МСП). В 
работе рассматриваются различия в паттернах потребления 
между поколениями Z и миллениалами, а также влияние пер-
сонализированного маркетинга на показатели конверсии. Ре-
зультаты исследования подтверждают, что интеграция анали-
тических инструментов в маркетинговую деятельность МСП 
позволяет повысить эффективность рекламных кампаний на 
35% и укрепить лояльность клиентов. Статья содержит прак-
тические рекомендации по оптимизации маркетинговых ком-
муникаций для субъектов малого бизнеса на базе анализа 
больших данных [1, 2, 5]. 

Annotation. This article provides an in-depth 
analysis of consumer behavior on collective 
buying platforms within the context of the 
digital transformation of Russian retail (2024–
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условиях стремительного развития цифровой экономики в Российской Федерации (2024–
2025 гг.) поведение потребителей претерпевает фундаментальные изменения. Традици-

онные модели потребления уступают место более гибким и социально ориентированным форматам, 
среди которых особое место занимают платформы коллективных покупок [1]. Данный формат позво-
ляет потребителям объединяться для получения оптовых скидок, что становится особенно актуаль-
ным в периоды экономической неопределенности и высокой инфляции. 

Для малого и среднего бизнеса (МСП) понимание этих изменений является критически важным 
фактором выживания и роста. В отличие от крупных корпораций, МСП обладают большей гибкостью, 
но ограничены в маркетинговых бюджетах [4]. Использование данных о поведении потребителей на 
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платформах коллективных закупок предоставляет малым предприятиям уникальную возможность 
точечного воздействия на целевую аудиторию, минимизируя затраты на привлечение клиентов (CAC) 
и повышая их пожизненную ценность (LTV) [8]. 

Актуальность данного исследования обусловлена необходимостью разработки научно обосно-
ванных подходов к формированию маркетинговых стратегий МСП на основе анализа больших данных 
о поведении пользователей в цифровой среде [6]. 

Теоретические основы анализа потребительского поведения: Поведение потребителя в 

цифровой среде – это сложный процесс, включающий поиск информации, оценку альтернатив, при-
нятие решения о покупке и послепокупочный опыт [9]. На платформах коллективных покупок к этим 
классическим этапам добавляется социальный компонент: влияние мнения сообщества, рефераль-
ные программы и групповая динамика [10]. 

В 2024–2025 годах ключевым трендом в России стала «рационализация потребления». Покупа-
тели все чаще ищут способы оптимизации расходов без потери качества товаров, что делает плат-
формы коллективных закупок идеальным инструментом реализации этой потребности [2]. 

 

 
Рисунок 1 – Мотивация потребителей при использовании платформ коллективных покупок (%) 

 
Методология исследования: Методологическую базу исследования составили системный 

подход, методы статистического анализа и сравнительного сопоставления данных. В качестве эмпи-
рической базы использованы отчеты аналитических агентств (Data Insight, СберПро) за 2024 год и 
прогнозные показатели на 2025 год [1, 2]. 

Исследование проводилось в три этапа: 
–  Анализ вторичных данных о динамике онлайн-потребления в РФ; 
–  Сравнительный анализ поведения различных возрастных групп (Поколение Z и Миллениа-

лы) [5, 14]; 
–  Оценка эффективности различных маркетинговых инструментов в сегменте МСП на основе 

кейс-стади цифровых платформ [12]. 
Сравнительный анализ поведения поколений Z и миллениалов: Поколение Z (родившиеся 

после 1997 года) и миллениалы (1981–1996 гг.) являются основными драйверами роста электронной 
торговли в России. Однако их паттерны поведения на платформах коллективных покупок существен-
но различаются [5]. 

Поколение Z демонстрирует более высокую частоту покупок и склонность к импульсивным ре-
шениям под влиянием социальных сетей. Миллениалы, напротив, более склонны к тщательному 
сравнению цен и поиску долгосрочной выгоды [14]. 
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Рисунок 2 – Частота онлайн-покупок в России по возрастным группам (2024-2025) 

 
Роль анализа поведения в улучшении маркетинговых стратегий МСП: Для МСП переход от 

массового маркетинга к персонализированному является залогом эффективности. Анализ поведения 
потребителей позволяет сегментировать аудиторию не только по демографическим признакам, но и 
по поведенческим паттернам (RFM-анализ: Recency, Frequency, Monetary) [6, 8]. 

Персонализация предложений: Использование алгоритмов машинного обучения для анализа 
истории покупок позволяет МСП формировать индивидуальные предложения для участников коллек-
тивных закупок, что повышает конверсию в среднем на 12–15 % [9]. 

 

 
 

Рисунок 3 – Влияние маркетинговых стратегий на конверсию в МСП (2024–2025, %) 
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Барьеры и вызовы цифровой трансформации маркетинга: Несмотря на потенциал, МСП 
сталкиваются с рядом барьеров при внедрении аналитических инструментов: нехватка данных, слож-
ность интеграции систем и вопросы кибербезопасности [13]. В 2025 году государственное регулиро-
вание в области защиты персональных данных в РФ накладывает дополнительные обязательства на 
малый бизнес [11]. 

Практические рекомендации для МСП: На основе проведенного анализа предлагаются сле-
дующие рекомендации по улучшению маркетинговых стратегий: 

–  Внедрение омниканальных систем аналитики: Объединение данных из социальных сетей, 
маркетплейсов и собственных сайтов для создания единого профиля клиента [12]. 

–  Развитие программ лояльности на базе геймификации: Использование игровых механик для 
стимулирования коллективных действий потребителей [14]; 

–  Использование ИИ-ассистентов для коммуникации: Автоматизация ответов на запросы 
пользователей на платформах коллективных закупок для сокращения времени отклика [9]; 

–  Фокус на видеоконтент и социальную коммерцию: Учитывая предпочтения поколения Z, МСП 
следует активно использовать короткие видео (Reels, Clips) для демонстрации преимуществ коллек-
тивных покупок [5]. 

Анализ поведения потребителей на платформах коллективных покупок является фундаментом 
для построения эффективных маркетинговых стратегий МСП в 2025 году. Исследование показало, 
что понимание мотивации пользователей и различий в поведении поколений позволяет малым пред-
приятиям значительно повысить эффективность своих маркетинговых усилий. В условиях высокой 
конкуренции на российском рынке электронной торговли, использование аналитических инструментов 
и персонализированного подхода становится обязательным условием для обеспечения устойчивого 
роста и лояльности клиентов [3, 15]. 
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