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Аннотация. В данной статье исследуется роль технологий 
искусственного интеллекта (ИИ) в оптимизации процессов про-
гнозирования спроса на платформах коллективной электрон-
ной торговли. В условиях цифровой трансформации россий-
ской экономики (2024–2025 гг.) малые и средние предприятия 
(МСП) сталкиваются с необходимостью повышения точности 
планирования закупок для снижения операционных издержек. 
Авторами предложена модель интеграции алгоритмов машин-
ного обучения в системы коллективных закупок, позволяющая 
агрегировать данные от множества участников и формировать 
высокоточные прогнозы. В работе подробно рассматриваются 
архитектуры нейронных сетей (LSTM) и ансамблевые методы 
(XGBoost), а также проводится сравнительный анализ их эф-
фективности. Результаты исследования показывают, что 
внедрение ИИ-решений позволяет МСП сократить издержки на 
хранение запасов до 18 % и повысить точность прогнозирова-
ния спроса на 23 %. Статья содержит практические рекомен-
дации по внедрению интеллектуальных систем для поддержки 
устойчивого роста малого бизнеса в рамках концепции «умных 
городов» [1, 2]. 

Annotation. This article explores the role of 

artificial intelligence (AI) technologies in opti-
mizing demand forecasting processes on 
collective e-commerce platforms. In the con-

text of the digital transformation of the Rus-
sian economy (2024–2025), small and medi-

um-sized enterprises (SMEs) face the need 
to improve the accuracy of procurement 

planning to reduce operational costs. The 
authors propose a model for integrating ma-

chine learning algorithms into collective pur-
chasing systems, allowing for the aggregation 
of data from multiple participants and the 

generation of high-precision forecasts. The 
paper examines neural network architectures 

(LSTM) and ensemble methods (XGBoost) in 
detail, providing a comparative analysis of 

their effectiveness. The research results 
show that the implementation of AI solutions 

allows SMEs to reduce inventory storage 
costs by up to 18 % and increase demand 

forecasting accuracy by 23 %. The article 
contains practical recommendations for the 
implementation of intelligent systems to sup-

port the sustainable growth of small busi-
nesses within the 'smart cities' concept [1, 2]. 

  



БУЛАТОВСКИЕ ЧТЕНИЯ СБОРНИК СТАТЕЙ – 2026. Том 4 
 

 

104 

 

Ключевые слова: искусственный интеллект, прогнозирование 

спроса, коллективная электронная торговля, малый и средний 
бизнес (МСП), машинное обучение, цифровая экономика, оп-
тимизация закупок, Россия, нейронные сети, XGBoost, LSTM. 

Keywords: artificial intelligence, demand 

forecasting, collective e-commerce, small and 
medium-sized enterprises (SME), machine 

learning, digital economy, procurement opti-
mization, Russia, neural networks, XGBoost, 

LSTM. 

 
овременный этап развития мировой и российской экономики характеризуется стремитель-
ной цифровизацией всех бизнес-процессов. В 2024–2025 годах рынок электронной торгов-

ли в Российской Федерации демонстрирует устойчивый рост, достигнув объема более 9,2 трлн руб-
лей по итогам 2024 года [1]. Особое место в этой экосистеме занимают малые и средние предприятия 
(МСП), которые составляют основу гибкости и инновационности экономики [3]. Однако для МСП ха-
рактерны ограниченные ресурсы, что делает их уязвимыми перед лицом рыночной неопределенности 
и высокой конкуренции со стороны крупных корпораций. 

Одним из наиболее эффективных инструментов повышения конкурентоспособности МСП явля-
ется участие в платформах коллективной электронной торговли. Такие платформы позволяют объ-
единять закупочные потребности множества мелких игроков, обеспечивая эффект масштаба, доступ-
ный ранее только крупному ритейлу [7]. Тем не менее, эффективность коллективных закупок напря-
мую зависит от точности прогнозирования спроса. Ошибки в планировании ведут либо к дефициту 
товаров, либо к избыточным запасам, что критично для финансовой устойчивости малого бизнеса. В 
этом контексте применение технологий искусственного интеллекта (ИИ) становится не просто конку-
рентным преимуществом, а необходимым условием выживания и роста [4, 5]. 

Актуальность исследования обусловлена необходимостью перехода от интуитивного управле-
ния к управлению на основе данных (Data-Driven Management) в сегменте МСП. В рамках концепции 
«умных городов» (Smart Cities) интеграция интеллектуальных торговых платформ позволяет оптими-
зировать логистические потоки и снизить экологическую нагрузку за счет сокращения лишних перево-
зок [6]. 

Постановка проблемы: несмотря на очевидные преимущества цифровизации, уровень внед-

рения продвинутых аналитических инструментов в сегменте МСП остается невысоким. По данным на 
начало 2025 года, лишь около 18–20 % малых предприятий в России используют технологии ИИ в 
своей операционной деятельности [2]. Основными барьерами являются высокая стоимость разработ-
ки индивидуальных решений, нехватка квалифицированных кадров в области Data Science и фраг-
ментарность данных [12]. 

Проблема усугубляется спецификой коллективных закупок: данные поступают от множества 
разрозненных участников, имеют различную структуру и часто содержат «шумы». Традиционные ме-
тоды статистического анализа не способны эффективно обрабатывать такие массивы информации и 
учитывать динамические изменения рыночной конъюнктуры. Таким образом, возникает острая по-
требность в разработке доступных и научно обоснованных моделей прогнозирования спроса на базе 
ИИ, адаптированных под нужды коллективных платформ для МСП [8, 9]. 

Кроме того, отсутствие стандартизированных подходов к обработке и интерпретации данных из 
различных источников (включая государственные реестры, коммерческие базы данных и внутренние 
системы предприятий) усложняет процесс формирования целостной и достоверной картины для при-
нятия обоснованных управленческих решений [14]. 

Методология исследования: В рамках данного исследования был применен комплексный 

подход, включающий системный анализ архитектуры платформ электронной торговли и методы ма-
тематического моделирования. Основным инструментом исследования стала разработка концепту-
альной модели «Data-to-Decision», основанной на интеграции алгоритмов машинного обучения 
(Machine Learning) [10].  

Для анализа были использованы статистические данные о динамике рынка электронной тор-
говли в РФ за период 2020–2024 гг. и прогнозные показатели на 2025 год [1]. Визуализация данных и 
построение графиков осуществлялись с использованием программных средств на языке Python (биб-
лиотеки Pandas, Matplotlib). 

Методология включает следующие этапы: 
–  сбор и предобработка данных от участников коллективных закупок; 
–  очистка данных от аномалий и заполнение пропусков с использованием статистических ме-

тодов; 
–  обучение и тестирование различных моделей прогнозирования (ARIMA, XGBoost, LSTM) [11]; 
–  оценка точности моделей с использованием метрик MAPE (Mean Absolute Percentage Error) и 

RMSE (Root Mean Square Error).  

С 
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Таблица 1 – Сравнительный анализ методов прогнозирования спроса для МСП 
 

Метод Точность Сложность Стоимость Применимость 

ARIMA Средняя Низкая Низкая Ограничена 

XGBoost Высокая Средняя Средняя Высокая 

LSTM Очень высокая Высокая Высокая Средняя 

Prophet Средняя+ Низкая Низкая Высокая 

 

Технический анализ алгоритмов прогнозирования: В данном разделе рассматриваются ключе-
вые алгоритмы, применимые для прогнозирования спроса в условиях коллективных закупок [13]. 

Ансамблевые методы (XGBoost) : XGBoost (Extreme Gradient Boosting) является реализацией 

градиентного бустинга над деревьями решений. Этот алгоритм показал высокую эффективность при 
работе с табличными данными, которые типичны для систем учета продаж МСП. Основным преиму-
ществом XGBoost является его способность обрабатывать пропущенные значения и учитывать нели-
нейные зависимости между факторами (например, влияние праздников, погоды и маркетинговых ак-

ций на спрос) [11]. 
Рекуррентные нейронные сети (LSTM) : LSTM (Long Short-Term Memory) – это тип рекуррентной 

нейронной сети, способный обучаться долговременным зависимостям. В задачах прогнозирования 

временных рядов спроса LSTM позволяет учитывать глубокую сезонность и тренды, которые могут 
быть упущены классическими методами. Однако для эффективного обучения LSTM требуются значи-
тельные объемы данных, что делает его применение оправданным именно на уровне агрегированных 

платформ коллективных закупок [8]. 
 

 
 

Рисунок 1 – Сравнение точности алгоритмов прогнозирования спроса (MAPE, %) 

 
Результаты и обсуждение. Анализ динамики рынка электронной торговли в России показыва-

ет взрывной рост. Ожидается, что к концу 2025 года объем рынка превысит 12,5 трлн рублей [1]. Этот 
рост создает колоссальные объемы данных, которые могут быть использованы для обучения ИИ-

моделей. 
Внедрение ИИ-технологий оказывает прямое влияние на ключевые показатели эффективности 

(КПЭ) малого бизнеса. Применение ИИ позволяет достичь точности прогнозирования на уровне 88 %, 

что на 23 % выше по сравнению с традиционными методами. Это, в свою очередь, ведет к снижению 
издержек на логистику и хранение на 18 % [2, 5]. 
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Рисунок 2 – Динамика объема рынка электронной торговли в РФ (2020-2025*). 

 

 
 

Рисунок 3 – Влияние ИИ на ключевые показатели эффективности МСП 

 
Международный опыт и сравнительный анализ: Опыт Китая и стран Евросоюза показывает, что 

государственная поддержка цифровизации МСП является ключевым фактором успеха. В Китае 
платформы типа Alibaba активно используют ИИ для поддержки мелких поставщиков, предоставляя 
им доступ к прогнозной аналитике в реальном времени [7]. 
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Рисунок 4 – Уровень внедрения ИИ в сегменте МСП по регионам (2024–2025, %) 

 
Россия на текущий момент находится на этапе активного догоняющего развития. Интеграция с 

государственными системами (ЕИС) и развитие национальных ИИ-сервисов могут значительно уско-
рить этот процесс [15]. 

Влияние объема данных на точность прогнозирования: Одним из ключевых выводов ис-
следования является подтверждение гипотезы о том, что точность нейросетевых моделей (LSTM) 
растет экспоненциально при увеличении объема обучающей выборки. Это подчеркивает важность 
коллективных платформ, которые выступают в роли агрегаторов данных для множества МСП [8, 10]. 

 

 
 

Рисунок 5 – Зависимость точности прогноза от объема обучающих данных 
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Практические рекомендации: Для успешной реализации потенциала ИИ на платформах кол-
лективной торговли предлагаются следующие шаги: 

–  Создание единых стандартов обмена данными: Разработка протоколов, позволяющих МСП 
безопасно передавать обезличенные данные о продажах на централизованную платформу для обу-
чения моделей [6]; 

–  Использование облачных ИИ-сервисов (SaaS): Вместо разработки собственных систем МСП 
рекомендуется использовать готовые облачные решения, что значительно снижает порог входа [9]; 

–  Интеграция с государственными системами: Использование данных из Единой информаци-
онной системы (ЕИС) и систем мониторинга товаров для верификации контрагентов и уточнения ры-
ночных трендов [15]; 

–  Обучение персонала: Повышение цифровой грамотности руководителей МСП для понима-
ния возможностей и ограничений ИИ-инструментов [13]. 

Применение технологий искусственного интеллекта для прогнозирования спроса является 
стратегическим вектором развития платформ коллективной электронной торговли. Исследование 
подтвердило, что использование алгоритмов машинного обучения позволяет МСП нивелировать рис-
ки, связанные с неопределенностью спроса, и оптимизировать закупочную деятельность. В условиях 
2025 года, когда цифровая экономика становится фундаментом национального развития, поддержка 
МСП через внедрение интеллектуальных инструментов является критически важной задачей. Пред-
ложенная модель и рекомендации могут быть использованы при разработке стратегий цифровизации 
малого бизнеса в рамках программ «Умный город» и национальных проектов по поддержке предпри-
нимательства [3, 12]. 
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